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Regulamin serwisu

1. Jezeli zakupiony produkt zawiera wady stwierdzone i zgtoszone przez Nabywce
bezposrednio po zakupie, koszty zwrotu przesytki pokrywa Neptis Sp. z 0.0.. Zgtoszona
wada podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy
Nabywcy. Neptis Sp. z 0. 0. rozpatruje reklamacje najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych
od ich wptyniecia.

2. W przypadku korzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji Nabywca zobowigzany
jest w pierwszej kolejnosci do kontaktu z serwisem Neptis Sp. z 0.0. celem dokonania
zdalnej, pierwszej diagnostyki urzadzenia i dziatarn naprawczych. W przypadku gdy zdalna
diagnostyka lub naprawa nie jest mozliwa Nabywca zobowigzany jest dostarczyc
reklamowany produkt do serwisu Neptis Sp. z o0.0..

3. Sprzet powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu.

4, Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu firma spedycyjna.

5. Sprzet prosimy przysyta¢ kompletny, zwilaszcza z akcesoriami, ktére majg wplyw na
funkcjonalno$¢ danego sprzetu, lub ktdre mogg by¢ jednag z przyczyn nieprawidtiowego
funkcjonowania sprzetu.

6. Do sprzetu musi by¢ dotaczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej
sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny. Umozliwi
to szybsza diagnoze usterki i realizacje reklamacji. Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania
reklamacyjne oraz tryb reklamowania (z tytutu gwarancji lub niezgodnos$¢ towaru z
umowa).

7. Do reklamowanego sprzetu prosimy o dotaczenie kserokopii gwarancji lub faktury
zakupu. W przypadku braku kserokopii dokumentu $wiadczgcego o jego zakupie w firmie
Neptis Sp. z 0. 0. mozliwe jest warunkowe przyjecie takiego sprzetu po weryfikacji, czy
dany sprzet zostat zakupiony w firmie Neptis Sp. z 0. o. i podlega naprawie gwarancyjnej.

Pracownik serwisu ma prawo zazada¢ od nabywcy dokument zakupu.
Sposdéb wystania sprzetu do naprawy gwarancyjnej:

1. Nabywca jest zobowigzany wystac sprzet na wtasny koszt, dowolng firmga spedycyjng
do serwisu firmy Neptis Sp. z 0. 0. Po naprawie sprzet zostanie odestany na koszt
firmy Neptis Sp. z 0. 0. jezeli wystgpita potrzeba naprawy gwarancyjnej.

2. Nabywca hurtowy wysyta sprzet na wtasny koszt za posrednictwem dowolnej firmy
spedycyjnej; po naprawie sprzet zostanie odestany na koszt firmy Neptis Sp. z 0. o.

10. Jezeli sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny lub tez usuniecie usterki nie jest
objete gwarancja serwis pobierze optate za diagnostyke, ewentualng naprawe i koszty
przesyiki.
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