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CZESC PIERWSZA POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Zasady ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki
wykonywania przez NEPTIS Ustug $wiadczonych w
zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi
monitoringu pojazddéw.

2. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. NEPTIS nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy
regulamin przed zawarciem Umowy o $wiadczenie
ustugi monitoringu pojazdéw, a takze - na jego zadanie
- w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
Ustugobiorca.

4. NEPTIS $wiadczy Ustugi drogq elektroniczna zgodnie
z Regulaminem.

5.Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
postanowieri Regulaminu od chwili podjecia czynnosci
zmierzajacych do skorzystania z Ustug.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia posiadaja
nastepujace znaczenie:

1) NEPTIS - Spéika z o.0. z siedziba przy ulicy Perkuna
25 w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000314454, NIP:
9721187720, Regon 300942514, [ kapitale
zaktadowym w  wysokosci  90.700,00  zlotych,
$wiadczaca Ustugi zgodnie z wymogami prawa.

2) Ustugobiorca- podmiot korzystajacy z Ustug NEPTIS,
ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug
monitoringu  pojazdéw i jest przedsigbiorca w
rozumieniu art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 roku (Dz.U. Nr 173
poz. 1807 z 2004r. z p6zn. Zmianami).

3) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng -
ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn.

Zmianami).

4) Informacja handlowa - kazda informacja
przeznaczona  bezposrednio lub  posrednio  do
promowania towardéw, ustug lub wizerunku

przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawéd, ktorej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od
spetnienia wymagarn  okre$lonych w  odrebnych
ustawach, z wytaczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie¢ za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia
lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i
$wiadczacych ustugi.

5)System teleinformatyczny - oznacza system
teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

6)Swiadczenie ustugi droga elektroniczng, - wykonanie
ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na  odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresjq cyfrowq, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci teleinformatycznej.

7) Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone droga
elektroniczna przez NEPTIS na rzecz Ustugobiorcow w
oparciu o niniejszy Regulamin na podstawie Umowy o
$wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw.

8) Regulamin - niniejszy regulamin.

9) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi monitoringu
pojazdéw, na podstawie ktérej NEPTIS zobowigzuje sie
do $wiadczenia ustugi monitoringu pojazdéw zgodnie z
Regulaminem, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych Regulaminem.
10) Cennik - wykaz ustug oraz ich zakresu wraz z
zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami
ich naliczania, stanowiacy Zatacznik numer 1 do
niniejszego Regulaminu.

11) Rachunek za ustuge - faktura VAT, na podstawie
ktorej Ustugobiorca uiszcza optaty za ustugi.

12) Urzadzenie monitorujace - urzadzenie monitorujace
posiadajace certyfikat zgodnosci z  zasadniczymi
wymaganiami wydany przez uprawniony organ, nabyte
na podstawie Umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu
pojazdow.

§3 Poufno$¢ danych

1. NEPTIS zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
zapewnia przestrzeganie tajemnicy dotyczacej w
szczegblnosci  poufnosci  informacji - przekazywanych
podczas korzystania z ustug oraz danych dotyczacych
Ustugobiorcéw, a takze informacji o $wiadczonych na
rzecz Ustugobiorcéw ustugach, jezeli nie sg jawne z
zasady Ilub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla
prawidtowego $wiadczenia ustug, ktérych dotycza.
Powyzsze informacje moga zosta¢ ujawnione wytacznie
w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

2. Informacje objete tajemnica moga by¢ przetwarzane
przez NEPTIS jezeli stanowi to przedmiot ustugi
$wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne dla jej
prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidiowym
dziataniem systemu teleinformatycznego NEPTIS Iub
strony w Umowie o $wiadczenie ustugi monitoringu
postanowity inaczej.

3. NEPTIS zachowuje nalezyta staranno$¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzenr
teleinformatycznych, sieci teleinformatycznych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem danych poufnych w
rozumieniu niniejszego paragrafu.

4. W ramach $wiadczonych ustug NEPTIS jest
uprawniony  do  pobierania,  gromadzenia i
dysponowania, w tym sprzedazy, danych zebranych z
urzadzeri  monitorujgcych  w  oparciu o system
teleinformatyczny NEPTIS, zgodnie z dodatkowymi
funkcjami urzadzeri monitorujacych nie stanowiacymi
tredci ustugi, a opisanymi w Zataczniku numer 2 do
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem iz w ramach
powyzszych  czynnosci nie bedzie nastepowata
identyfikacja podmiotu generujacego dane.

CZESC DRUGA

Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug objetych
Regulaminem

84 Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug

1. Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do Ustug
okreslonych w Cenniku i obejmuje w szczegdlnosci
nastepujace ustugi:

a) udostepnienie aplikacji monitoringu pojazdow,

b) aktywacje monitoringu pojazdow,

c) transmisje danych,

d) ustuge  monitoringu  pojazdéw  obejmujacq
automatyczne  monitorowanie  sygnatow  z
urzadzern monitorujacych i udostepnianie ich w
formie elektronicznej w postaci zbiorczych danych
tabelarycznych oraz punktéw naniesionych na
mape w formie elektronicznej dostepnych
poprzez zalogowanie sie z uzyciem otrzymanego
od NEPTIS loginu oraz hasta dostepowego na
stronie www pod adresem www.flotis.pl ,

e) zwiekszenie funkcjonalnoci aplikacji monitoringu
w ramach dodatkowych pakietéw, ktérych

rodzaje i zakres sg okreslone w Cenniku,
stanowigcym zatacznik numer 1 do niniejszego
Regulaminu,

f) aktywacje oraz dezaktywacje dodatkowych
pakietow.

2. W ramach Umowy NEPTIS S$wiadczy ustugi w
szczegoblnosci w okreslonym ponizej zakresie:

a) umozliwienia Ustugobiorcy dostepu do panelu
klienta flotowego w ramach aplikacji
zlokalizowanej pod adresem www.flotis.pl
(dopuszcza sie zmiang adresu sieciowego po
wczesniejszym poinformowaniu Ustugobiorcy). W
przypadku nabycia przez klienta pakietow
zwiekszajacych funkcjonalnos¢ aplikacji
monitoringu pojazdéw tylko dla niektérych
urzadzer monitorujacych nabytych przez
Ustugobiorce NEPTIS moze udostepni¢ odrebnie
panele klienta flotowego dla urzadzen
monitorujacych korzystajacych z pakietéow
dodatkowych oraz dla urzadzen monitorujacych z
nich nie korzystajacych,

b) przekazania dostepu do konta klienckiego nastapi

po otrzymaniu przez NEPTIS podpisanego
egzemplarza Umowy i polega na przekazaniu
loginu oraz hasta dostepowego,
archiwizacji danych geopozycjonujacych urzadzer
monitorujacych przez okres minimum jednego
miesigca od dnia ich pozyskania z urzadzen
monitorujacych pozostajacych w dyspozycji
Ustugobiorcy.
3. NEPTIS o$wiadcza, iz $wiadczenie ustug nastepuje w
zakresie wlasnego systemu teleinformatycznego,
jednakze z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych
oséb trzecich, posiadajacych stosowne uprawnienia w
tym zakresie, na podstawie zawartych z nimi umoéw.

o

CZESC TRZECIA
Warunki swiadczenia ustug
§5 Zasady ogdlne $wiadczenia Ustug

1. NEPTIS $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych, w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku badz
indywidualnej ofercie, jezeli taka zostata ziozona
Ustugobiorcy.

2. NEPTIS bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug
w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.
3. NEPTIS moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug
bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

§6 Warunki techniczne, zagrozenia

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
NEPTIS sg nastepujace:

a) urzadzenie monitorujace o numerze seryjnym
wskazanym w Umowie podiaczone do zasilania w
pojezdzie bedacym przedmiotem monitoringu,

b) pofaczenie z siecia Internet,

c) przegladarka stron WWW - Internet Explorer w
wersji 7 lub nowszej lub przegladarka Mozilla
Firefox 3,

d) JRE 6 - Java SE Runtime Environment - darmowe
oprogramowanie  wspomagajace  prezentacje
danych na mapach cyfrowych.

2. NEPTIS zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze
wigza¢ sie ze szczegblnym zagrozeniami, ktore
okreslone zostaty w Zataczniku numer 2 do Regulaminu,
ktory zawiera jednoczesnie informacje o funkcji i celu
oprogramowania  dodatkowego lub  danych  nie
stanowiacych tresci Ustugi.

§7 Dostep do ustug

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi po zawarciu
Umowy, w dacie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez
NEPTIS, o ktérym mowa w § 14.

2. NEPTIS zabezpiecza dostep do Ustug poprzez
wprowadzenie loginu oraz hasta dostepu, ktére
przekazywane s Ustugobiorcy po  otrzymaniu
podpisanego egzemplarza Umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej, a w przypadku jej braku w formie
pi j listem i ym na adres siedziby
Ustugobiorcy.

3. NEPTIS zaleca zmiane hasta dostepu na unikalne,
jednakze NEPTIS nie przechowuje haset w wersji
niezakodowanej i nie ma mozliwosci odzyskania hasta
dostepu wprowadzonego do systemu. W przypadku
utraty hasta dostepu NEPTIS na pisemny wniosek
Ustugobiorcy przekaze w formie pisemnej nowe hasto
dostepu obowigzujace w miejsce utraconego.

4. Wszelkie informacje o Ustugach oraz hastach dostepu
przekazywane beda wytacznie osobie uprawnionej do
reprezentacji Ustugobiorcy.

§8 Prace konserwacyjne

1. NEPTIS zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego
mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie
korzystania z Ustug przez Ustugobiorcow.

2. Terminy wskazanych powyzej prac konserwacyjnych
oraz przewidywany czas ich trwania bedq publikowane
na stronie www.flotis.pl przed rozpoczeciem prac.

3. W szczegdlnych przypadkach majacych wptyw na
bezpieczeristwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego NEPTIS zastrzega sobie prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia, celem
przywrocenia bezpieczeristwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

§ 9 Opfaty

1. NEPTIS S$wiadczy Ustugi odptatnie, chyba ze w

Cenniku wyraznie zastrzezono nieodptatnos¢
poszczegdinych Ustug.

2. Optaty za Ustugi $wiadczone Ustugobiorcom, taryfy
oraz szczegtowe zasady ich naliczania zostaty
okreslone  w Cenniku. NEPTIS =zastrzega sobie
mozliwoé¢  wprowadzenia  innych,  dodatkowych
sposobéw informowania Ustugobiorcéw o sposobach

naliczania opfat.

3. NEPTIS zastrzega mozliwos¢ zmiany cen
poszczegdlinych Ustug, ich zakresu oraz mozliwo$é
stosowania  okresowych promocji lub udzielania

rabatéw.
4. NEPTIS zawiadamia Ustugobiorcéw o zmianie optat

lub zasad ich naliczania przez ogloszenie na stronie
www.flotis.pl, przed wprowadzeniem tych zmian z
okresleniem daty wejscia w zycie zmienionego Cennika.
5. Zmiany dotyczace opfat za Ustugi beda obowigzywaé
aktualnych Ustugobiorcéw po uptywie ich okresu
rozliczeniowego. Pozostate zmiany obowigzuja od dnia
wejécia w zycie Cennika.

6. Zmiany w Cenniku nie stanowig zmiany warunkéw
Umowy i nie wymagajq jej wypowiedzenia, ani zmiany.
7. Wszelkie optaty zamieszczone w Cenniku wyrazone
sq w ztotych polskich.

8. Ustugi podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT.

9. Ustugobiorca zobowigzany jest do wnoszenia opfat za
Ustugi w wysokosci i na warunkach okreslonych w
Cenniku, Umowie oraz niniejszym Regulaminie.
10.Ustugobiorca upowaznia NEPTIS do wystawienia
faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§ 10 Zasady naliczania optat

1. W ramach Umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu
pojazdéw Ustugobiorca moze wybra¢ jedna z taryf
okreslonych w Cenniku.

2. Optata za Ustuge w Taryfie podstawowej jest
pobierana z géry co miesigc w odniesieniu do kazdego z
nabytych urzadzen monitorujacych.

3. Optata za Ustuge w Taryfie ziotéwkowej jest
pobierana z géry za caly okres trwania umowy w
odniesieniu do kazdego z urzadzeri monitorujacych, a w
po uptywie tego okresu, w sytuacji przeksztatcenia w
umowe na czas nieoznaczony, optata naliczana bedzie
jak w Taryfie podstawowej.

4, Optata za pakiet dodatkowy PREMIUM zwigkszajacy
funkcj $¢ Ustugi jest pobit z gory co miesiac.

§ 11Rachunki za Ustugi

1. Opfaty za Ustugi nalezne zgodnie z tytutu
$wiadczenia ustugi monitoringu pojazdéw, naliczone
zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz Cennikiem,
okredlone sa w Rachunku za Ustuge stanowigcym
fakture VAT wystawiang przez NEPTIS w okresach
rozliczeniowych nie krétszych niz miesiac.

2. NEPTIS jest zobowigzany okresli¢ w Rachunku za
Ustuge okres rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat
rachunek.

3. Rachunek za Ustuge przesylany jest na adres
Ustugobiorcy poczta lub udostepniony w inny, ustalony
z Ustugobiorca, sposéb.

4. NEPTIS zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku
Ustugobiorcy optatami za Ustugi nieuwzglednionymi w
Rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe.

§ 12Spos6b ptatnosci

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapfaty naleznosci
okreslonej w Rachunku za Ustuge w terminie podanym
na Rachunku za Ustuge i na wskazany w nim rachunek
bankowy NEPTIS.

2. Za dzien zapfaty rachunku za ustuge uwaza sie dzieri
wplywu naleznosci na rachunek bankowy NEPTIS lub
wptaty naleznosci do kasy NEPTIS.

3. W razie zwioki z zaptaty ktorejkolwiek ptatnosci,
Ustugobiorca zobowigzuje sie zapfaci¢ na rzecz NEPTIS
odsetki ustawowe za czas opdznienia poczynajac od
pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci rachunku za ustuge.

4. W przypadku, gdy optaty zostaty uiszczone
czesciowo, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
zaptaty.

5. Uiszczone przez Ustugobiorce optaty zmniejszajq stan
jego zadiuzenia wobec NEPTIS. Dokonane wplaty
zaliczane beda w pierwszej kolejnosci na poczet
najdawniej wymagalnej naleznosci z tytutu z rachunkéw
za ustuge, a nastepnie na poczet naliczonych odsetek za
opdznienie.

§13 Tresci o charakterze bezprawnym

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o
charakterze bezprawnym.

CZESC CZWARTA
Warunki i ia uméw i rozp i
$wiadczenia Ustug oraz rozwiazywania uméw
§14 Rozpoczecie $wiadczenia ustug

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug jest
zawarcie Umowy.

2. NEPTIS zobowiazuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug
w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni liczonych od
daty przekazania Ustugobiorcy urzadzeri monitorujacych
lub podpisania umowy, w zaleznosci ktéra data jest
poézniejsza.

§ 15 Zawarcie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta 2z osoba, bedacq
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, ktéra poda aktualne dane
niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze aktualne
oryginaly lub poswiadczone kopie dokumentow
wymaganych  przez  NEPTIS, w  szczeg6lnosci
dokumentéw firmowych w tym zaswiadczenia o nadaniu
Numeru Identyfikacji Podatkowej, numeru REGON oraz
aktualnego zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji
Dziatalnoéci Gospodarczej lub Krajowego Rejestru
Sadowego.

2. W imieniu NEPTIS Umowe zawiera osoba uprawniona
do reprezentacji NEPTIS Iub legitymujaca sie
p nictwem, jmujacym powyzszy zakres,
udzielonym przez osoby uprawnione do reprezentacji
NEPTIS.

3. W przypadku zawarcia Umowy przez podmiot
reprezentujacy przedsiebiorce, o ktérym mowa w
punkcie poprzedzajacym, warunkiem zawarcia Umowy
jest okazanie oryginatu lub po$wiadczonej kopii
dokumentéw potwierdzajacych jego umocowanie do
dziatania w powyzszym zakresie.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw
moze dotyczy¢ jednej z taryf okreslonych w Cenniku
oraz Regulaminie, niezaleznie od iloci zakupionych przy
jej zawarciu urzadzeri monitorujacych. W przypadku
zakupu urzadzen w ramach réznych taryf z
Ustugobiorca ~ zawarte zostana odrebne  Umowy
dotyczace poszczegéinych taryf.

§ 16 Czas trwania Umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw
odnoszaca sie do Taryfy podstawowej zawierana jest na
czas nieokreslony.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw
odnoszaca sie do Taryfy ztotowkowej zawierana jest na
czas okreslony 12 miesiecy liczony od daty przekazania

urzadzenia monitorujacego, a po jego uplywie
przeksztatca sie w Umowe zawarta na czas
nieoznaczony.

3. Uslugobiorca w terminie 30 dni przed data
przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony w
umowe zawarta na czas nieokreslony moze
zrezygnowac z dalszego $wiadczenia Ustug, przesytajac

NEPTIS os$wiadczenie o braku zamiaru kontynuacji
Umowy ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Aktywacja pakietéw dodatkowych nastepuje na czas
nieokreslony, na zasadach i warunkach wskazanych w
odniesieniu do poszczegdlnych pakietéw dodatkowych w
Cenniku.

8§ 17 Przyczyny odmowy, odstapienie od Umowy

1. NEPTIS ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub
odstapi¢ od Umowy w terminie siedmiu dni od jej
podpisania w przypadku, gdy Ustugobiorca:

a i ia lub umozliwienia skopiowanie
dokumentéw wymienionych w § 15 lub gdy
okazane dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci,

b) poda bitedne lub nieaktualne dane wymagane
przy zawarciu Umowy,

c) nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich

danych osobowych, jesli NEPTIS takiego
potwierdzenia zazada,

d) jego poprzednia umowa z NEPTIS zostata
rozwigzana z powodu braku terminowego

regulowania ptatnosci badz innego naruszenia
postanowieri regulaminu,
e) nie wywiazuje sie z obowigzkéw wynikajacych z
innej umowy zawartej z NEPTIS.
2. Ustugobiorca ma prawo odstapi¢ od Umowy w
przypadku braku rozpoczecia $wiadczenia Ustug
stanowiacych przedmiot Umowy w terminie okreslonym
w §14,

§18 Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy

1. W terminie 12 miesiecy od zawarcia Umowy
Ustugobiorca nie moze przenie$¢ na inny podmiot praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy o S$wiadczenie
ustugi monitoringu pojazdéw, z zastrzezeniem §21
niniejszego Regulaminu.

2. NEPTIS moze powierzy¢ bez uzyskania zgody
USEUGOBIORCY wykonanie zobowigzar wynikajacych z
niniejszej umowy w catosci lub w czesci - na zasadzie
podwykonawstwa. Za dziatania podwykonawcy NEPTIS
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wiasne.

§19 Zmiana danych

1. Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowa¢ NEPTIS
na pismie (faksem) skierowanym do Dziatu Obstugi
Klienta NEPTIS o wszelkich zmianach dotyczacych
swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia tych zmian.

2. W przypadku zmiany danych zawartych w Umowie
NEPTIS moze wezwaé Ustugobiorce do przedstawienia
oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw
okreslonych w §15, ktére Ustugobiorca obowigzany jest
przedstawic.

3. Niedopeinienie powyzszego obowiazku przez
Ustugobiorce moze stanowi¢ dla NEPTIS podstawe do
zawieszenia $wiadczenia Ustug.

4. NEPTIS nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne
dla Ustugobiorcy skutki wynikajace z braku posiadania
aktualnych danych.

§20 Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug

1. Ustugobiorca moze dokonywa¢ zmiany zakresu
$wiadczonych na podstawie Umowy Ustug.

2. Zmiana zakresu $wiadczonych na podstawie Umowy
Ustug nastepuje na wniosek Ustugobiorcy zgtoszony w
Dziale  Obstugi  Klienta  NEPTIS faksem, za
posrednictwem poczty elektronicznej badz w formie
pisemnej w zaleznosci od rodzaju wnioskowanej
zmiany.

3. Lista dostepnych zmian dokonywanych na podstawie
zgtoszenia faxem, w formie elektronicznej oraz zmian
wymagajacych zgtoszenia w formie pisemnej dostepna
jest w Dziale Obstugi Klienta NEPTIS.

4. Zmiana zakresu Ustug w zwigzku z nabyciem nowych
urzadzeri monitorujacych, aktywacji nowych pakietow
dodatkowych badz dezaktywacji dotychczasowych
pakietéw dodatkowych nie wymaga zmiany Umowy.

5.W powyzszych przypadkach Ustugobiorca upowaznia
NEPTIS do sporzadzenia kolejnego zatacznika do
umowy wskazujacego numery seryjne nowych urzadzen
monitorujacych ~ badz  urzadzeri, dla ktorych
Ustugobiorca aktywowat nowe pakiety dodatkowe Ilub
dezaktywowat dotychczasowe pakiety dodatkowe.
Ustugobiorca kazdorazowo otrzyma zatacznik tym
samym potwierdzajac jego akceptacje bez zastrzezen.
W przypadku nabycia nowych urzadzeri monitorujacych
Ustugobiorca otrzyma zatacznik wraz z przekazywanymi
urzadzeniami.

6. Rozpoczecie $wiadczenia nowych Ustug nastepuje w
dacie zgtoszenia wniosku, o ktérym mowa pkt. 2
powyzej, a w przypadku zmiany zakresu $wiadczenia
ustug w zwiazku nabyciem nowych urzadzen
monitorujacych w terminie okreslonym w §14 pkt.2
niniejszego Regulaminu.

8§21 Zmiana uzytkownika urzadzenia monitorujacego

1. Ustugobiorca moze udostepni¢ korzystanie z ustugi
monitoringu  pojazdéw osobom trzecim (zaréwno
fizycznym, jak i prawnym) poprzez udostepnienie lub
sprzedaz urzadzenia monitorujacego.

2. Udostepnienie korzystania z ustugi monitoringu
pojazdéw wymaga kazdorazowo zgody NEPTIS
wyrazonej w formie pisemnej na wniosek Ustugobiorcy
zawierajacy informacje o zamiarze udostepnienia
korzystania z ustugi monitoringu pojazdéw osobie
trzeciej, oznaczenie tej osoby oraz warunki, na jakich
udostepnienie to ma nastapi¢. NEPTIS zastrzega sobie
prawo niewyrazenia zgody na udostepnienie korzystania
z ustugi na okreslonych przez Ustugobiorce warunkach
lub wskazanemu podmiotowi.

3. Udostepnienie korzystania z ustugi monitoringu
pojazdéw osobom trzecim nie oznacza i nie moze
wigza¢ sie z przeniesieniem praw i obowiazkéw
Ustugobiorcy powstatych w zwiazku z zawarciem
Umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw, w
szczegblnosci w zakresie cigzacego na Ustugobiorcy
obowiazku uiszczania optat z tytutu $wiadczonych ustug.

§22 Zawieszenie $wiadczenia Ustug

1. NEPTIS ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi
monitoringu pojazdéw wobec wystapienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) powziecia wiadomosci przez NEPTIS, iz dane
podane przez Ustugobiorce w Umowie sa btedne
badz nieaktualne,

b) niedopetnienia obowigzkow okreslonych w §19,

c) nieuregulowania przez Ustugobiorce zobowigzar
wobec NEPTIS.

2. W sytuacji wystapienia jednej z powyzszych
okolicznosci  NEPTIS w formie pisemnej wezwie
Ustugobiorce do niezwlocznego usuniecia zaistniatych
przeszkoéd w $wiadczeniu Ustug ,wyznaczajac ku temu
stosowny termin w zaleznosci od rodzaju naruszenia



oraz informujac jednoczesnie o zawieszeniu $wiadczenia
Ustug.

3. W przypadku niet iecia przez | ce
przeszkéd wskazanych w pkt. 1 w wyznaczonym
terminie NEPTIS bedzie uprawniony do rozwiazania
Umowy stosownie do postanowieri §23.

8§23 Rozwigzanie Umowy

1. Ustugobiorca maja prawo rozwigza¢ Umowe zawartq
na czas nieokreslony z zachowaniem
esciomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez pisemne
oéwmdczenle przestane na adres Dziatu Obstugi Klienta.
i ieczny okres wyp lia liczony jest od
dnia otrzymania pisma przez Dziat Obstugi Klienta.
2. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na
czas okreslony z zachowaniem szesciomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca

kalendarzowego, poprzez pisemne  o$wiadczenie
przestane na adres Dzialu Obstugi  Klienta.
esciomiesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od

dnia otrzymania pisma przez Dziat Obstugi Klienta. W
przypadkach gdy czas trwania Umowy jest oznaczony,
w razie wczesniejszego  wypowiedzenia przez
Ustugobiorce  Umowy, NEPTIS moze obcigzy¢ go
kosztami wynikajacymi z tego tytutu.
3. NEPTIS ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie
ustugi  monitoringu  pojazdéw  z  zachowaniem
esciomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez pisemne
o$wiadczenie przekazane na adres Ustugobiorcy.
4. NEPTIS ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia i zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi
bez obowigzku zwrotu catosci lub czesci optaty w
nastepujacych przypadkach:

a) zwioki Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci
wynikajacych z rachunkéw za ustuge, o ktérych
mowa w §11, za dwa petne okresy ptatnosci,

b) stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce
postanowieri Regulaminu badz Umowy, badz
przepiséw prawa,
podania btednych lub nieaktualnych danych w
Umowie i ich nieuzupetnienia we wskazanym
przez NEPTIS terminie stosownie do tresci §22,
stwierdzenia, ze Ustugobiorca uzywa urzadzenia
badz urzadzeri monitorujacych niezgodnie z
Umowa oraz Regulaminem,
wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi
niezgodnie ze jej przeznaczeniem,
przeniesienia praw i obowigzkéw Ustugobiorcy
wynikajacych z Umowy w zwiazku z
udostepnieniem korzystania z ustugi monitoringu
pojazdéw lub w przypadku udostepnienia
korzystania z ustugi monitoringu pojazdéw
pomimo niewyrazenia zgody przez NEPTIS
5.Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku
razacego nieprzestrzegania przez NEPTIS warunkow
Umowy.

6. Z dniem rozwigzania Umowy NEPTIS zaprzestaje
$wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug objetych
rozwigzang Umowa.

7. W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegajq
zwrotowi optaty jednorazowe.

o

e
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§24 Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek:
a) uptywu czasu na jaki zostata zawarta Umowa na

czas okreslony w przypadku zlozenia
o$wiadczenia o braku zamiaru kontynuacji
Umowy w trybie §16,

b) ogtoszenia upadtosci Ustugobiorcy lub

postawienia go w stan likwidacji,
c) $mierci Ustugobiorcy.
2. W dacie stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych
przestanek NEPTIS zaprzestanie $wiadczenia Ustug
wynikajacych z Umowy.

CZESC PIATA
Odpowiedzialnosé
§ 25 Odpowiedzialno$¢

1. NEPTIS ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy
za szkody powstate w zwiazku z niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy, wytacznie
na zasadzie winy umysinej.

2. Odpowiedzialno$¢ NEPTIS dotyczy jedynie szkody
rzeczywistej, a nie obejmuje utraconych przez
Ustugobiorce korzysci i ograniczona jest do 6-krotnosci
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. NEPTIS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do Ustug wynikajacy z przyczyn od niego niezaleznych.
4. NEPTIS nie odpowiada za szkody wynikle z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
monitorowania bedacych nastepstwem w szczegdlnosci:

a) sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie

nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie mozna
byto zapobiec,

nieprawidiowego lub niepetnego funkcjonowania
systeméw zewnetrznych z ktérymi wspotpracuje
system a mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS
(transmisja danych z wykorzystaniem sieci
telefonii komérkowych),

c) utrate przez Ustugobiorce danych
spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu,
oprogramowania, id.) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy
(dziatanie oséb trzecich),

d) btednego logowania Ustugobiorcy,

e) prowadzonych  stosownie do  postanowier
niniejszego Regulaminu prac konserwacyjnych,

f) korzystania przez Ustugobiorcow z Ustug w
spos6b sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

g) braku ciagtosci dostarczania Ustug, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci,

h) innych okolicznosci, za ktére w mysl przepiséw

cywilnego i 1y do $wiadczenia
nie ponosi odpowiedzialnosci.
5. NEPTIS nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku

£

zaniedbania przez Ustugobiorce obowigzkowi
zapewnienia unikalnodci i bezpieczeristwa hasta
dostepowego w  sposéb  uniemozliwiajacy  jego

pozyskanie przez osoby trzecie. W takim przypadku
Ustugobiorca ponosi petna odpowiedzialno$é, réwniez
wzgledem oséb trzecich za wykorzystanie danych
pochodzacych z systemu przez osoby nieuprawnione lub
w celu niezgodnym z przeznaczeniem.

6. NEPTIS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb
trzecich, ktérym Ustugobiorca udostepnit korzystanie z
ustugi monitoringu pojazdéw w oparciu o postanowienia
§21 niniejszego Regulaminu. NEPTIS nie ponosi réwniez
odeW|ed2|aInosc| za szkody powsta'e w zwiazku z
udost dz  kor z  ustugi
monitoringu  pojazdéw przez osoby trzecie, w
szczegdlnosci z tytutu wykorzystania danych przez
osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym z
przeznaczeniem systemu.

7. W przypadku udostepnienia korzystania z Ustugi w

oparciu o postanowienia §21 niniejszego Regulaminu
wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec os6b trzecich ponosi
Ustugobiorca. Osoby trzecie nie sg uprawnione do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami wobec
NEPTIS.

8. W przypadku niewywigzania sie badz nienalezytego
wywigzania sie z postanowienn Umowy, z wytaczeniem
sytuacji, za ktore NEPTIS nie ponosi odpowiedzialnosci,
na pisemny wniosek Ustugobiorcy NEPTIS przyznaje
odszkodowanie:

a) za kazdy dzienn przerwy w $wiadczeniu Ustug
oferowanych dla Ustugobiorcy w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty za Ustuge,

b) za kazdy dziei przerwy w $wiadczeniu
poszczegdinych ustug dodatkowych nie objetych
optata abonamentowa, za ktére pobierane s
dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem w

wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za dang
Ustuge dodatkowa,
c) za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu

poszczegdlnych ustug wliczonych w  optate
abonamentowa w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej, dla numeru urzadzenia
monitorujacego, ktérego dotyczy przerwa w
$wiadczeniu Ustug, bez wzgledu na to ilu Ustug
przerwa dotyczy.

9. Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub

nieprawidlowego ~ wykonania Umowy nie moze
przekroczy¢ 6-krotnosci miesiecznej opfaty
abonamentowej.

10. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej zgody NEPTIS
dokonywac¢ potracenia ewentualnych swych
wierzytelnosci wobec NEPTIS z biezacych wierzytelnosci

CZESC SzOSTA
Tryb p i

§ 26 Reklamacje

1. Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji
w sprawach dotyczacych Ustug.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 30 dni od
daty zaistnienia okolicznosci stanowiacych podstawe
reklamacji.
3. Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu nalezy zglasza¢
pisemnie w formie pisemnej listem skierowanym do
Dzialu Reklamacji na nastepujacy adres Neptis Sp. z
0.0., Dziat Reklamaciji ul. Perkuna 25, 61-615 Poznar.
4. Za dzie wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzieri
wplywu do NEPTIS listu zawierajacego zgtoszenie
reklamacyjne.
5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy,

b) wskazanie numeru Umowy,

c) okredlenie przedmiotu reklamacji,

d) przytoczenie okolicznosci

reklamacje.

6. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku za
ustuge  Ustugobiorca  zobowigzany jest oprocz
okoliczno$ci wskazanych powyzej, dodatkowo wymieni¢
kwestionowana pozycje i kwote. Obowiazek zaptacenia
kwestionowanej kwoty zostaje w takim przypadku
zawieszony. Pozostaty niekwestionowana kwote nalezy
uiéci¢ w terminie zaptaty wskazanym na rachunku.
7. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie
beda rozpatrywane.
8. Reklamacje rozpatruje NEPTIS.
9. Zgloszona reklamacja zostanie
terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
10. O rozpatrzeniu reklamacji Dziat Reklamacji
poinformuje Ustugobiorce w pismie zawierajacym
stanowisko NEPTIS w sprawie uznania badZ nieuznania
reklamacji, uzasadnienie faktyczne oraz prawne, a
takze pouczenie o trybie odwotawczym.
11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej rachunku za ustuge, kwota podlegajaca
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejacych lub
przysztych zobowigzari Ustugobiorcy. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji  dotyczacej
rachunku za ustuge, kwestionowana kwota powinna by¢
zaptacona w terminie 20 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji wskazanej w pi$mie skierowanym do
Ustugobiorcy informujacym o nieuznaniu wniesionej
reklamacji.
12. W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
Ustugobiorca ma prawo wnie$¢ pisemne odwotanie do
Dziatu Reklamacji w terminie 14 dni od daty doreczenia
pisma informujacego o negatywnym rozpatrzeniu
reklamacji. Wniesienie odwofania nie wplywa na
obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty zgodnie z
ust. 10 powyzej.

uzasadniajqcych

rozpatrzona w

CZESC SIODMA
Postanowienia koricowe
§ 27 Zmiana Regulaminu

1. NEPTIS ma prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po
uptywie 7 dni od daty umieszczenia zmienionego
Regulaminu w witrynie WWW o nastepujacym adresie
www.flotis.pl .

2. NEPTIS poinformuje Ustugobiorcow o wszelkich
zmianach Regulaminu, przesytajac im zawiadomienie o
zmianie Regulaminu okreslajace date jego wejscia w
zycie oraz wskazujac zakres zmian Regulaminu na
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie badz
za posrednictwem komunikatu wy$wietlanego po
uruchomieniu aplikacji monitoringu pojazdéw, nie
poézniej niz w terminie 7 dni przed datq wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu okreslong w zawiadomieniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1 Ustugobiorca
ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30
dniowego  okresu  wypowiedzenia.  O$wiadczenie
Ustugobiorcy o wypowiedzeniu Umowy winno zostaé
ztozone w formie pisemnej i dotrze¢ do NEPTIS
najpézniej w terminie 7 dni od daty wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

4. Jezeli o$wiadczenie Ustugobiorcy nie dotrze do
NEPTIS w podanym powyzej terminie 7 dni od daty
wejécia w Zycie zmienionego Regulaminu, przyjmuje
sie, ze Ustugobiorca  zaakceptowat zmieniony
Regulamin.

§28 Rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu a
Umowa

w priypadku rozbleznoscl pomidey niniejszym
Reg iami zawartych przez
NEP‘I‘IS mdywndualnych Umoéw dotyczacych $wiadczenia
Ustug pierwszeristwo maja postanowienia tych umow.

§29 Prawo wiasciwe, rozwigzywanie sporéw, nagtowki

1. Wskazane w niniejszym Regulaminie nagtéwki maja
wytacznie charakter pomocniczy i pozostajg bez wptywu
na wyktadnie jego postanowien.
2. Regulamin oraz Umowy o $wiadczenie ustugi
monitoringu pojazdéw podlegaja prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz

innych bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
4. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na
gruncie Regulaminu badz uméw o $wiadczenie ustugi
monitoringu pojazdéw jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby NEPTIS.

Zaiq:zmk nr 1
ustugi
pojazdéw)

(do

Cennik §

ustug ingu
Oferta wazna od 02.03.2010r.

W ramach Umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu
pojazdéw Ustugobiorca moze wybra¢ jedna z taryf

zgodnie z Eoniisza seecxﬁkacja:

Malezja, Malta, Martynika, Mauritius, Meksyk, Motdawia,
Monako, Mongolia, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia,
Oman, Portoryko (Puerto Rico), Portugalia, Rosja, RPA,
Rumunia, San Marino, Serbia, Singapur, Stowacja,
Stowenia, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwaijcaria,
Szwecja, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Ukraina,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspa
Guernsey, Wyspy Dziewicze, Wyspy Kanaryjskie,
Zjednoczone Emiraty Arabskie.

16. Pakiet SWIAT zawiera w sobie pakiet SWIAT
OFFLINE co oznacza, iz trasy pojazdu poruszajqcego sie
poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza
obszarem paristw wymienionych w pkt. 15 Cennika
zostang zaprezentowane w aplikacji o ktérej mowa w
§4 pkt 1d Regulaminu, z zastrzezeniem, iz dane te beda
dostepne dopiero po powrocie urzadzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium dowolnego z

Taryfa Taryfa
4 par‘lstw wymienionych w pkt. 15 Cennika oraz ze dane
P owal zlotéwkowa beda okres ostatnich 30 dni. Dane
Cena urzadzenia dotyczace tras pozniejszych tj. sprzed 30 dni nie bedq
monitorujacego 229 PLN 399 PLN dostepne.

(koszt jednorazowy netto) 17. W przypadku wykupienia przez Ustugobiorce
pakietu UE Ilub pakietu SWIAT NEPTIS nie ponosi
Koszt abonamentu odpowiedzialnoéci za prawidiowe funkcjonowanie
(miesigczny koszt 20 PLN 1PN zagranicznych

monitoringu urzadzenia likacyjnych  zag Y
netto) operatorow telekomunikacyjnych, ktérych facza sa
wykorzystywane do transmisji danych dot. pozycji
* Promocyjna cena abonamentu 1 PLN za kazde pojazdéw i tym samym nie gwarantuje petnego

urzadzenie obowigzuje przez pierwsze 12 miesiecy
korzystania z ustugi przy ptatnosci abonamentu z géry
za caly rok. Okres roczny biegnie od dnia zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug monitoringu pojazdéw. Po
tym okresie, w przypadku przeksztatcenia w umowe na
czas nieokreslony, abonament miesieczny wynosi tyle
co w taryfie podstawowej.

2. TARYFA PODSTAWOWA znajduje zastosowanie w
odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug monitoringu
pojazdéw zawartej na czas nieokreslony stosownie do
postanowieri Regulaminu $wiadczenia ustug
monitoringu przy zakupie urzadzenia monitorujacego za
229 PLN. Abonament jest platny z géry co miesiac za
Ustuge w odniesieniu do kazdego z nabytych urzadzen
monitorujacych.

TARYFA ZLOTOWKOWA znajduje zastosowanie
wytacznie do Umowy o $wiadczenie ustug monitoringu
pojazdéw zawartej na czas okrelony i polega na
obnizeniu w okresie obowigzywania umowy zawartej na
czas okreslony ceny za abonament do 1 PLN
miesiecznie przy zakupie urzadzenia monitorujacego za
399 PLN. Abonament w TARYFIE ZLOTOWKOWE] jest
ptatny z géry za caty okres 12 miesiecy obowigzywania
Umowy w odniesieniu do kazdego z nabytych urzadzen
monitorujacych.

4. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi
monitoringu pojazdow w ciagu miesigca
kalendarzowego ~ abonament  zostanie  naliczony
proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do korica tegoz
miesigca poczawszy od daty zawarcia Umowy.

5. W trakcie obowigzywania Umowy o $wiadczenie
ustug monitoringu pojazdéw Ustugobiorca nie moze
zmieni¢ taryfy na inna.

PAKIETY DODATKOWE

6. W ramach umowy Klient ma mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowych pakietéw rozszerzajacych funkcjonalnos¢
aplikacji monitoringu zgodnie z tabela ponizej.

funkcjonowania ustugi monitoringu pojazdéw poza
obszarem Rzeczpospolitej Polskiej. NEPTIS dotozy
wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ustugi przy wykorzystaniu systeméw
telekomunikacyjnych operatoréw zagranicznych.

18. Ustugobiorca moze zrezygnowad z korzystania z
dodatkowych  pakietéw  (dezaktywacja  pakietu).
Aktywacja/dezaktywacja pakietow jest bezptatna.
Pakiety mozna dezaktywowa¢ z poczatkiem nowego
okresu rozliczeniowego.

19. Che¢ aktywacji/dezaktywacji pakietéw dodatkowych
Ustugobiorca moze zgtosi¢ do Dziatu Obstugi Klienta na
adres za pomoca poczty tradycyjnej na
adres NEPTIS lub za pomoca faxu na numer (0-
61)8229506.

DODATKOWE OPLATY

Optaty / urzadzenie

Aktywacja monitoringu bezpfatnie
Transmisja danych bezptatnie
Udostepnienie aplikacji bezptatnie

do monitoringu

Miesieczna optata netto za
Nazwa pakietu pakiet

(dla kazdego urzadzenia)
Pakiet PREMIUM 20 PLN
Pakiet SWIAT OFFLINE 20 PLN
Pakiet UE 59 PLN
Pakiet SWIAT 79 PLN

7. Opfaty za pakiety dodatkowe zwiekszajace

funkcjonalno$¢ aplikacji sq pobierane z géry co miesiac.
Miesieczna optata za pakiet w kwocie okreslonej w
niniejszym cenniku jest naliczana poczawszy od
miesigqca, w ktérym Ustugobiorca dokonat aktywacji
pakietu i nie podlega proporcjonalnym umniejszeniom.
8. Aktywacja kazdego z pakietéw dodatkowych
nastepuje na okres minimum 6 miesiecy.

9. Pakiet PREMIUM zwieksza funkcjonalno$¢ aplikacji
monitoringu.

10. Pakiet PREMIUM moze zosta¢ wykupiony jedynie dla
wszystkich urzadzeri objetych umowa.

11. W pakiecie PREMIUM:

dane prezentowane sg z opéznieniem do dwoch minut,
archiwum tras obejmuje okres 90 dniowy,

istnieje mozliwo$¢ podgladu danych szczegétowych tras
pojazdéw w tym informacji o miejscach i czasach
postojow,

istnieje mozliwos¢ generowania raportéw trasy, oraz
raportéw szczegdtowych trasy do programéw takich jak
MS Excel,

istnieje mozliwo$¢  zarzadzania uprawnieniami
(mozliwo$¢ tworzenia wiecej niz jednego konta dostepu
z okreslonymi uprawnieniami do poszczegdlinych
pojazdow).

12. Pakiet SWIAT OFFLINE umozliwia prezentacje
danych dot. tras pojazdu poruszajacego sie poza
obszarem Rzeczpospolitej Polskiej, z zaznaczeniem, iz
dane te zostang zaprezentowane w aplikacji o ktoérej
mowa w §4 pkt 1d Regulaminu dopiero po powrocie
urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
ze dane obejmowac beda okres ostatnich 30 dni. Dane
dotyczace tras pozniejszych tj. sprzed 30 dni nie bedq
dostepne.

13. Pakiet UE umozliwia monitoring pojazdéw réwniez
poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej w
nastepujacych krajach: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

14. Pakiet UE zawiera w sobie pakiet SWIAT OFFLINE co
oznacza, iz trasy pojazdu poruszajacego sie poza
obszarem Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza obszarem
panistw wymienionych w pkt. 13 Cennika zostana
zaprezentowane w aplikacji o ktérej mowa w §4 pkt 1d
Regulaminu, z zastrzezeniem, iz dane te beda dostepne
dopiero po powrocie urzadzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium dowolnego z
paristw wymienionych w pkt. 13 Cennika oraz ze dane
obejmowa¢ beda okres ostatnich 30 dni. Dane
dotyczace tras pozniejszych tj. sprzed 30 dni nie beda
dostepne.

15. Pakiet SWIAT umozliwia monitoring pojazdéw
réwniez poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej w
nastepujacych krajach: Algieria, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia,
Bermudy, Biatoru$, Bos$nia i Hercegowina, Brazylia,
Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,
Dania, Dominikana, Egipt, Estonia, Filipiny, Finlandia,
Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hawaje
(Stany Zjednoczone), Hiszpania, Holandia, Hong Kong,

Indie, Indonezja, Irak, Irlandia, Islandia, Izrael,
Jordania, Kanada, Kolumbia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Majorka (Baleary),

20. W ciqgu 12 miesigcy od zawarcia Umowy
Ustugobiorca nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug ani
przenies¢ na inny podmiot praw i obowiazkéw
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug monitoringu
pojazdéw bez zgody NEPTIS.
21. opfaty
wyrazone sa w ztotych polskich.
22.. Ustugi oraz urzadzenia monitorujace podlegaja

one w cenniku sa

opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.
Zahcznlk nr 2
(do ustugi ingu
pojazdéw)

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z
USLUG ORAZ SRODKI TECHNICZE DOSTEPNE
USLUGOBIORCOM W CELU ICH
ZMINIMALIZOWANIA

1.Konie trojanskie. Konie trojariskie to specjalne
programy ukryte wewnatrz innych programéw, majace
na celu umozliwienie uzyskanie dostepu i przejecie
kontroli nad komputerem uzytkownika. Kori trojarski
moze udawad wygaszacz ekranu, gre lub kazde inne
pozornie pozyteczne, nieszkodliwe oprogramowanie.
Nieswiadomy uzytkownik samodzielnie uruchamia
program, najczesciej otrzymany poczta elektroniczng od
nieprzyjaznego mu nadawcy. Najlepsza ochrong przed

koniami  trojariskimi  jest ostrozne traktowanie
oprogramowania otrzymanego z niepewnych Zrédet -
nieznanych nadawcéw Iub stron WWW. Istnieje

oprogramowanie chronigce przed koniami trojariskimi
rozpowszechnianymi przy pomocy poczty
elektronicznej, informujace o  zagrozeniach w
konkretnych wiadomosciach, rozbrajajac potencjalnie
niebezpieczne  zalaczniki i wskazujac ~ sposoby
bezpiecznego ich otwierania.

2.Wirusy. Wirusy to programy, ktérych gtéwnym celem
jest powielanie sie i rozpowszechnianie. Obecnie do
tego celu najczesciej uzywana jest poczta elektroniczna
i sieci P2P. W przypadku zainfekowania wirus bez
wiedzy uzytkownika rozsyta sie do oséb, ktorych adresy
znalazt w  ksigzce adresowej lub w historii
korespondenciji. Aby jak najdtuzej pozosta¢ ukryty wirus
podaje fatszywego nadawce wiadomosci, najczesciej
takze adres znaleziony w programie pocztowym ofiary.
Odbiorcy w pierwszej chwili trudno zidentyfikowac
zarazony komputer. Nie majac pewnosci co do
personaliow  prawdziwego nadawcy nie nalezy
odpowiada¢ na takie wiadomosci, gdyz dodatkowo
poteguje to obcigzenie sieci generowane przez
dziatalno$¢ wiruséw. Oprocz rozmnazania sie wirusy
najczesciej wykazujq takze typowo destrukcyjne
zachowania, na przykifad kasuja pliki lub uszkadzaja
system na zarazonym komputerze. Wirusy mogaq takze
zaraza¢ inne programy znalezione w systemie
doklejajac do nich swéj kod. Najskuteczniejsza metoda
zabezpieczenia sie przed wirusami jest uzywanie
bezpiecznego programu skonfigurowanego w sposob
uniemozliwiajacy dziatanie wiruséw (np. wytaczenie
makr pakietu Microsoft Office, jezyka JavaScript i Visual
Basic). Ochrone przed wirusami zapewnia takze
specjalne oprogramowanie antywirusowe, instalowane
zaréwno na serwerze pocztowym jak i na komputerze
uzytkownika. Tzw. skanery antywirusowe wykrywajq
wirusy poréwnujac tres¢ wiadomosci z aktualizowana
baza znanych wiruséw. W razie podejrzenia infekcji nie
dopuszczaja do ich dalszego rozpowszechniania,
neutralizujq niebezpieczne zataczniki i/lub informuja
uzytkownika o potencjalnym zagrozeniu.

INFORMACJE O FUNKCJI I CELU
OPROGRAMOWANIA DODATKOWEGO LUB
DANYCH NIE STANOWIACYCH TRESCI USLUGI

l1.Java SE Runtime Environment - darmowe
oprogramowanie wspomagajace prezentacje danych na
mapach cyfrowych.

2.Urzadzenie Yanosik - urzadzenie monitorujace
posiadajace funkcje komunikatora samochodowego
ostrzegajacego kierowce komunikatami gtosowymi o
zdarzeniach drogowych oraz posiadajace mozliwos¢
informowania innych uzytkownikéw systemu Yanosik o
napotkanych zdarzeniach drogowych. Szczegétowy opis
funkcjonalnosci urzadzenia Yanosik znajduje sie w
instrukcji obstugi dotaczanej do urzadzenia oraz na
stronie internetowej



